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1. OBJETIVOS
Descrever como a organizagao planeja e implementa a melhoria continua nos processos,
produtos e no sistema de gestdo da qualidade em relagdo ao SASSMAQ
2. APLICAGAO

Aplica-se a todos os funcionarios da Sigma Transportes e Logistica

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Geréncia geral

Fornecer os recursos necessarios e adequados para realizacdo das atividades;
Garantir o cumprimento deste procedimento;

Garantir a aplicagdo de medidas administrativas quando do descumprimento das
recomendacdes contidas neste procedimento;

Disponibilizar este procedimento para as pessoas envolvidas nas atividades

3.2. Coordenagao e Supervisao

Solicitar os recursos necessarios e adequados para que a realizagao das atividades
para que sejam realizadas conforme padrdes de seguranga e qualidade requeridos;
Registrar e comunicar a geréncia as ndo conformidades encontradas durante as
atividades;

Corrigir imediatamente as irregularidades encontradas durante as atividades;
Realizar o acompanhamento do status e progresso da Nao Conformidades, dos
Planos de Agao;

Implantar medidas para melhoria continua dos processos e servigos

4. PROCEDIMENTO

4.1. A melhoria continua é implementada constantemente em todos os niveis e processos

da empresa

A politica da SGl, os resultados das auditorias internas e externas, a anélise dos dados,

as agdes corretivas e as preventivas e a analise critica pela dire¢ao sdo meios utilizados

pela empresa para implementar a melhoria continua
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4.2. A empresa utiliza o sistema corporativo RODOPAR para registrar, investigar e tratar as
acbes que venham ocorrer Os planos de acdo sado langados no sistema e
acompanhados pelo Gestor até seu encerramento, observando houve a mitigacéo do
problema

Temos agoes:

Acgbes corretivas: providenciadas para tratar a causa de uma nao-conformidade que
ja ocorreu

A agéo corretiva é tomada quando ndo-conformidades de mesma natureza ocorrem de
forma repetitiva, caracterizando-se como crénicas e que se nao forem adotadas agoes
corretivas, estas voltardo a ocorrer;

Acgoes preventivas: providenciadas para evitar que uma nao-conformidade em
potencial venha a ocorrer;

Acgbes de melhorias: quando ndo ha ndo-conformidade, nem a possibilidade de

acontecer, mas em busca de melhoria

4.3. Eventuais desvios no Sistema de Gestdo da Qualidade podem ser detectados a qualquer

momento, principalmente através de:

N&o-conformidades detectadas em auditorias;

Nao-conformidades detectadas na medigdo e monitoramento dos servigos e processos;
Reclamagoes de clientes;

Resultados de pesquisas junto ao cliente;

Resultados da analise dos dados incluindo as analises criticas pela diregao;

Problemas detectados durante a execugao dos servigos

4.4. Ao detectar que um desvio tem uma alta incidéncia de ocorréncia ou conforme a sua

gravidade, os Diretores, Gerentes e Gestores da empresa abrem uma RNC no sistema
RODOPAR. Descrevem detalhadamente o problema ou do aspecto a ser
corrigido/melhorado, incluem em quais servigos esta ocorrendo a nao-conformidade,
realizam estudo detalhado e investigam as causas da ndo-conformidade, ou melhor, o que
efetivamente colaborou ou causou diretamente a ndo-conformidade Estudam as implicagbes
da mudanca e as expectativas de resultados. E descrevem detalhadamente as a¢ées e quais
0s passos para implementar a agao definida, definem o responsavel para cada passo, o
prazo até quando cada passo deve ser executado e o prazo para a avaliagao da eficacia, ou

seja, a perspectiva de quando o problema sera eliminado. Caso a agdo ndo venha

demonstrar eficacia necessaria todo o processo € reiniciado abrindo-se uma nova RNC
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amparada pela anterior para reestudar o assunto. Caso as agdes foram eficazes é realizado

o reporte para a Alta Dire¢cao e demais envolvidos no comité SASSMAQ.
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