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1. OBJETIVOS

Estabelecer a sistematica para planejar, implementar & moniforar a melhoria continua na Sigma
Transportes & Logistica, garantindo a conformidade integrada com as normas I1SQ (9001, 14001,
45001}, SASSMAQ e OEA. O foce é a mitigag&oe proativa de riscos operacionais, ambientais, de

segurancga fisica e cibernética.

2. APLICAGAO
Aplica-se a todos os processos, unidades (escritérios e armazéns), colaboradores e parceiros

cometrciais da grganizacao.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Diretoria Executiva de Operagoes

« Prover recursos tecnolagicos e financeiras necessarios para a realizagao das
atividades e melhorias;

« Garantir o cumprimento integral deste procedimento e a conformidade com as
certificagdes vigentes;

e Garantir a aplicagdo de medidas administrativas em caso de descumprimento de
normas de seguranga e compliance;

¢ Liderar a Analise Critica pela Diregao, com foco na sustentabilidade (ESG) e resiliéncia

do negécio.

3.2. Coordenagio e Superviséo

« Solicitar recursos para que as atividades de transporte e armazeém sigam padrbes de
seguranga quimica (SASSMAQ) e patrimonial (OEAY),

» Registrar, investigar e comunicar imediatamente a Diretoria as néo conformidades e
riscos detectados;

» Corrigir irregularidades operacionais de forma imediata para mitigar impactos
ambientais ou de seguranga;

» Realizar o acompanhamento do status das RNCs e eficacia dos Planos de Ac&o no
sistema RODOPAR.
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4. PROCEDIMENTO
4.1. Ciclo de Melhoria Continua e Mentalidade de Risco
A melhoria continua é implementada de forma dinamica em todos os niveis, utilizando como

fontes:

Resultados de Auditorias: Internas e externas (SASSMAQ e OEA);

Gestao de Riscos Proativa: Identificacac de ameagas a carga e ciberseguranga
(OEA) e riscos de acidentes quimicos (SASSMAQ);

Dados Operacionais: Andlise e Gerenciamento de Risce com a OpenTech, consumo
de combustivel (ESG) e desempenho de armazém,;

Voz do Cliente: Reclamactes e pesquisas de satisfagao.

4.2. Registro e Tratamento no Sistema RODOPAR
A empresa utiliza o sistema corporativo RODOPAR para registrar e investigar agbes

categorizadas em:

Acdes Corretivas: Tratamento de causas de ndo conformidades ja ocorridas {ex:
vazamentos, avarias, falhas de entrega).

Agoes Preventivas (Gestdo de Riscos): |dentificadas para evitar a ocorréncia de
falhas potenciais {ex: manutengéo preditiva, testes de vulnerabilidade digital}.

Agdes de Melhoria: Iniciativas para otimizar processos, reduzir a pegada de carbono

ou aumentar a seguranga da cadeia logistica, mesmo na auséncia de falhas.

4.3. Detecgao de Desvios em 2026

Alem dos métodos tradicionais, os desvios s&o detectados via:

Ciberseguranga (OEA): Monitoramento de tentativas de acesso ndo autorizado aos
dados logisticgs;

Monitoramento de Emergéncias {SASSMAQ): Desvios em simulados de resposta a
emergéncias quimicas;

Compliance de Parceiros: Falhas detectadas na triagem de parceiros comerciais,

fornecedores e terceiros.

4.4, Fluxo de Tratamento (RNC)
Ao detectar um desvio ou oporiunidade de meihoria, os respansaveis e/ou gestores abrem umg

RNC no RODOPAR, seguindo as etapas:

4.4.1.Descricdo e Evidéncia: Descrigao detalhada com anexo de evidéncias digitais.
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4.4.2.Investigagio de Causa Raiz: Estudo para identificar o gue causou o problema
(fator humano, falha de processo ou tecnologia).

4.4.3.Plano de Agdo: Definicdo de passos, responsaveis e prazos. Acgdes criticas
{OEA/SASSMAQ) tém pricridade maxima de execugio.

4.4.4.Avaliagdo da Eficacia: Validagao se o problema foi eliminado. Caso ineficaz, ¢
processo é reiniciado. Caso eficaz, o relatdrio é enviado & Diretoria Executiva de
Operagdes e ac Comité SASSMAQ/OEA.

5. INDICADORES DE DESEMPENHQC {KPIs)
5.1. Eficiéncia no Encerramento de Planos de Agdo

Este indicador mede a capacidade da empresa de cumprir os prazos acordados para as

melhorias e corregdes.
» O que medir: A relagio entre agdes concluidas no prazo vs. total de agdes planejadas!
+ Como medir; Exiragédo mensal de relatdrio do RODOPAR (Médulo de Gestao de RNCS].
+ Férmula:

Acdes Encerradas no Prazo

100
Total de Agdes com Vencimento no Més g

» Meta 2026: 295%
« .Evidéncia para Auditoria: Relatério do sistema com data de abertura e data de
fechamento do sistema RODOPAR,;

5.2. indice de Reincidéncia de Nio Conformidades Criticas
Este KPI ¢ importante para SASSMAQ e OEA, pois mede se a causa raiz foi realmente
eliminada. \ .
+ O que medir: Ocorréncia de falhas do mesmo tipo {ex: violagdo de lacre, vazamento
quimico, falha de ciberseguranga) em um periodo de 12 meses.
» Como medir: Categorizacio das RNCs no RODOPAR por "Tipo de Falha" e "Origem”,
¢ Foérmula:

No. de RNCs com Causa Raiz Idéntica

x 100
Total de RNCs Abertas

¢ Meta 2026: 0%para falhas criticas de seguranga; <5%para falhas operacionais leves.
« Evidéncia para Auditoria: Grafico de Pareto de causas raiz, apresentado nas reunides$

de Andlise Critica pela Diretoria Executiva de Operagdes.
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5.3. Nivel de Conformidade Digital (LGPD e Ciberseguranga OEA)

e O gue medir: Sucesso em testes de intrusdo e conformidade de backups.

e Como medir: Através de relatdrios de auditoria de T! e logs de acesso ao sistemna de
gestao de carga RODOPAR.

o Indicador Pratico: Namero de incidentes de seguranga da informacao ou acessos ndo
autorizados detectados/bloqueados.

s« Meta 2026: 100% de conformidade nos protocolos basicos do Manual OEA da Receita

Federal.

5.4. Eficacia da Resposta a Emergéncias (SASSMAQ)

¢« O que medir: Tempo e qualidade da resposta em simulados de acidentes quimicos.

¢« Como medir: Relatorio de Avaliagdo de Simulado {RAS), anexado como "Agao de
Melhoria” no RODOPAR.

» Formula:

Pontos Atendidos no Checklist do Simulado
Total de Pontos Criticos SASSMAQ

+ Meta 2026: 290%

100

5.5. Fluxo de Reporte e Validagao (A¢do Gerencial)
5.5.1.Monitoramento Mensal: O Gestor de Qualidade extrai os dados do RODOPAR.
5.5.2.Dashboard de Desempenho: Os dados sdo consolidados em um painel visual
para a Diretoria Executiva de Operages.
5.5.3.Analise Critica: Se um indicador estiver abaixo da meta, o gestor de Qualidade

deve gerar uma nova RNC para investigar a queda de performance.

6. HISTORICO DE REVISAO

 Revisdo l Vigéncia |N° da Solicitagao de Revisdo e/ou Descrigao da alteragao Respor;_ééﬁl_
[ 00 27/07/2023 [Elaboragdo, aprovagio e divulgagao. —_—— Qualidade
|

| [N . R _ § 5 1l

‘ 01 19/01/2026 [Expanséo para incluir conformidade integrada com 1SO 8001, Qualidade

| 14001, 45001 e OEA. Atualizagac de cargos e responsabilidades

| da Diretoria Executiva de Operagdes e Supervis&o. Inclusao de

novos métodos de deteccio de desvios (Ciberseguranga e

Compliance) e estabelecimento de metas de desempenho (KPIs) |

lpara o ciclo de 2026.
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